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Cartte: Consiliul Nagional de Solugionare a Contestagilor
Adresa: Bucutregti, Ste. Stavropolcos nr. 6, sector 3, Cod Pogtal Q;i_Ol}&l_ el e
RADIOCOML S.A
In atentia:  D-lui Presedinte BOGDAN LEHEL LORAND OMUNIC e
..... REGISTRATURA
| iEsiae 3& L12.2010
Catre: SOCIETATEA NATIONALA RADIOCOMUNICATII 4 —-—-' =1
Adresa; Bucuregti, Sos. Olwenitei nr. 103 Sector 4, Cod Pogtal 041303
In atenta: D-lui Presedinte Director General CRISTIAN NITU
Din partea: SC EILLKA OKTAL GROUP SRL
Ref: Contestatie in procedura de achizitii publice organizata dc Societatea

Narionala Radiocomunicatii pentru atribuirca contractului “Solutic software
de billing destnata facturarii cliendlor Radiocom”™— Cod CPV 48422000-2,
51611100-9

Samate Domnule Presedinte,

Subscrisa, §.C. ELKA OKTAL GROUP S.R.L, persouna juridica romana cu sediul 1n Bucuresn,
str. Popa Nan nr. 30, sector 2, numar de ordine in Registrul comertului ]40/10226/2000, C.U.1
R(O13510028, prin reprezentant legal admimstrator Dan Dumitrescu, va aducem [a cunnsnnra
urmutoarele:

1) La data de 11.12.2010, Societatea Nationala Radincomunicatii  a publicar in SEA]? anuntul
de pardcipare nr. 112786, in vederea arganizarii procedurii de achizitie de servici de programurc si
software de aplicate pentru atribuiren confractului | Solutie software de billing destinata
facturarii clientilor Radiocom” prin licitatic restransa accclerata cu faza finala horane electronica.

2) S.C. ELKA OKTAL GROUP S.R.L. intentioneazu si participe la procedura de achizifii
publice sus-mcnponata avand ca obicet servicii informatice (servicii de programarc §i conexe) ,

3 Ceringele rehnice cuprinse i ,Documcntapa pentru claborares §i prezentarca ofertel in
vederea achizifici solutiel sofrware” emisa de catre Auloritatea Contractanta aduc daune interesclor
S.C. ELKA OKTAL GROUP S.R.L, pnn fapml ca au caracter discrinunatonu s ingradesc in mod
ncjustificat accesul la procedura dc achiziti pubhce organizata de Societatca Nationala de
Radincomunicatii

In consecinia formulam prezenta

CONTESTATIE
Solicitind ca pon decza pe care o vep emite:
1. 8 constatati ca documentatia de atribuire are caracter nclegal si discriminatoriu;

2. Su vbligag Autoritatea Contractanta sa ia mdsurile corective necesare, constind in
modificarea Documentagici de atribuire “Solutie software de billing destinata facturarii
clientilor Radiocom” astfel incdt xd fic Inldturate criteciile de sclectie a participantilor si
specificaglile tehnicc care au caracter discriminator de naturd sd favorizeze anumifi
operatori economici (mentionate mai jos), precum si a neclaritatilor si contzadictilor intre
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diferitele sectiuni/componente ale documentatiei care pot duce la ingelegerierea cronatas a
unumitor criterii de calificare stabilite de citee Autoritatea Contractanti.

Mentionam ca am solicitat Autoritatii Contractante sa dispuna suspendarea procedurii de
utribuire a contractului de achizitii publice pana la solutionarea prezentei contestatii,

De asemenea, va aducem la cunostinta ca am scsizar Autonitarea Nationala pentru
Reglementurea si Monitorizarea Achizitifilor Publice (A.N.R.M.A.P,), Unitatca pentru
Coordonarea si Verificarca Achizitilor Publice (U.C.V.AP) si Departamentul pentru Lupta
Antifravdd (D.1..A.F.), carora le-am solicitat sa investigheze aspectele semnalate prin
prezenta contestatie si sa dispuna, in conformitate cu competentele atribuire prin lege
ficcarcia dintre accste institutii, muasurile necesare pentru reintronarea legalitatii si teagerea
la raspundcre a cventualilor vinovati.

Pentru a admire prezents Conteslalic, va rugam sa avell in vedere aspectele pe care le vom prezenta
i cele ce urmeaza.

I. Documentatin de atribuire contine criterii cu caracter discriminatoriu, care
obstructioncaza accesul la aceasta procedura de achizitii publice a anumitor ofertanti,
incalcand flagrant prevederile art. 2 lit. a), b) si ¢) din OUG nr. 34/2006.

De asemenca, documentatia de atribuire incalca nonmele  §i poncipile enunjate in Traraml de
instituire a Comuniriitilor Huropene, in spedal pe cele care se refera la bbera circulagie a mirfurilor
(articolul 28 din Tratat), dreptul de stabilire (arnicolul 43), libertatea de a presta servicid (arncolul 49),
pcdisciminarca g1 cgalitatea de rratament, transparcnta, proporpionahtatea § recunoagterea
reciproci, mennonate 1ntre altele st in Notx COCOF nr. 07/0037/03-RO — critern de selecne s1
forma de atribuire ilegale fixate in procedunle de licitatie

Intre principalele dispozitii cu caracter discriminaroriu menuonam:

a. In Fisa de Datc a achizitic, la capitolul V.3. | informarii privind situatia economico-financiara”
este umpusa, in mod nelegal, ceninta ca ofertaniul sa 1 avut, in ultimel an, o cifra de afaceri de
minimum 3.500.000 Euro. Aceasta cifra cste nejustuficata i raport de valoarea estirmata a
contracrulut (1.800.000 Euro) s1 impune o bariera 1n calea participami unul nuinar inscmnat de agenti
cconomici, mai ales in conditiile in care acestu au inregistrat, in ulomul an, scaden semnificative ale
cifrei de afaceri, ca urmare a crizei econormico-financiare.

b. In Fisa de Date a achizitiei, la capitolul V.4, lisia principalclor prestan de serviai din ultimii 3
am” se cere ca ofertantul sa fuca dovada ca ,,sofutia de billing din oferta a fost implementata Ia
cel putin un beneficiar cu 1.000.000 clicat, ce suporta un trafic de 20 cereri/secunda in
pesk, 500 CRDs pe zi”.

Aceasta conditionarc multipla este absolul nejustificara, in conditiile in care conform prevederilor
documentatiei de atribuire, numarul dc cliecnti ai SOCIETATII NATIONALE DE
RADIOCOMUNICATII catre care urmeaza sa sc cmita facturd prin utilizarea software-ului
de facturare (billing) cste de circa 570, nu de ordinul milioanelor. Prin aphcarca de criterii de
eliminarc multple s-a urmant, in mod deliberat, climinurca din compenne a potentalilor ofertanu
care, chiar daca indeplinesc unul dintre criter, nu sunt in masura sa le indeplineasca pe toate.
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¢. Fste nelegala si discriminarorie si cerints impusa la capitolul la capitolul V.4 "Capacitatea tehmea
si/sau profesionala", subcapitolul ,, Alte cerinte privind capacirarea tehnica si profesionala” prin care
s¢ pretind urmatoarele: ,,Ofertantul va demonstra, prin numarul tchetelor deschise pe anul
precedent, cu are experienta in prelucrarea a mal mult de 10.000 dc cazuri pe an”.

Din punct de vedere rehnic, aceasta cennta nu csic prin numic justificats, in conditile w1 care
numarul clicntilor catre care se efectueaza facrurarea este de ordinul surelor, find exclus sa aparu
circa 40 wncidente pe zi lucratoare, adica 1,5 incidente la fiecare factura care urmeaza sa fie
emisa. Pentru acest motiv, consideram ca instituirea respectivului crteru de sclectic are drept unic
scop eliminarea din competitie a ofertrannlor | neagrean” de Autorlates Contractanta.

La acelasi capitol, cerinta privind ,, Experienta de minimum 5 ani in functuonarea centrului de
asistenta tehnica si suport” este nejustificata st excesiva, urmarind inlaturarca din compette a
firmelor care au mai putin de 5 ani de actvitate

d. Ta capitolul V4 "Capuduaica whnica si/sau profesionala”, subcapirolul "Resurse umane si
structura managemenmiui”, sunt cuprinse urmatoarce cerinte cucaracter discrimiparori:

d.1. liderul de proiect sa aiba expcricnta anterioara (1) cel putin 5§ ani in domeniul telecom - fura
justficate fiind vorba de un soft de facturare (ii) cel putin tred projecte cu valoare mai mare de
1.000.000 USD care sa fi avut ca obicct implementarea solutier ofertate (iii) cel putin un proiecr de
implementare sau migrare de produs de hlling pentru un elient relecom (firma de telecomunicatu -
n.n.) (iv) respectiva solurie de billing sa fi avut mar mult de 2.000.000 de uscer (utlizator — nn).

d.2. arhitectul de solutie sa aba cxpcnenta antenvara (i) minimum 10 ani in proiecte de
implementare a soluriilor de Lilling (1) cel putin un proicct de tmplementare sau migrare de produs
de hilling pentru un client telecom (firma de relecomunicalii — n..n.) (iil) respecuva solutie de billing
sa fi avut mal mulr de 7.000.000 de users (uulizaton — nn).

d.3. consultantul tehnic sa aiba cxperienta anterioara (1) participarea la cel putin 5 provecre (it) cel
putin un proiect de implementare sau migrare de produs de bulling pentm un client telecom (firma
de relecomunicatii — n.n.) si (i) respectiva solutie de billing sa fi avut mas muie de 7.000.000 de
usert (udlizatori — nn).

In conditiile in care numarul de cliend ai SN RADIOCOMUNICATII, las 31 Decembrie
2009, conform caictului de sarcini, era de 570 (Documentatie de atribuire, Sectdunea 1V =
Caict dc sarcini pag. 48), cerintele de mai sus sunt total disproportionate, impunand criterii
fara nici o fundumentare economica sau comecrciala, exclusiv in scopul de a elimina din
competitic majoritatea ofertelor.

I1. Ceringele tehnice legatc dec scrverul de aplicatie sunt confuze, contradictorii si, in uluma
instanta, discdminatorii limitand drastic posibilitatea oferieii anumitor marci de
echipamente, fara justificatre de ordin tehnic ori functional

a. La Capitolul 5 ,,Cerinte minime obligatorii” subcapitolul 5.3. |, Cerinte hardware” (v. Secounea 1V
Caiet de sarcini - pag. 58) se ccre ca serverul de aplicarie sa suporte urmatoarele sisreme de operare:
"Microsoft Windows Server 2008 R2 and 2008, Red Tlar Fnrerprisc Linux, SUSE lLinux
EnterpriseServer Vmwure ESXi 4.0, Sun Solans 10"

Pentru serverul de baze de date (v. Secriunea IV Cuict de saram - pag. 60) sunt precizatc accleast
cennte pentru sisteele de operare
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In Anexa la Caierul de sarcini, intitulata “Cerinte Tehnice si Funcionale ale Platformer Sofrware de
Rilling.pdf” scrisa in limba engleza la paragraful “Architectural Requirements” cerinta obligatorie
“mandatory technical requirement” cu numarul 4 sc specifica “The server components should be
compatible with Linux, Solaris, und HP UX operating systems”

Evident, cerinta din Anexa este iIn totula contradictic cu cerintele prezentate in Sectiuncu IV
capitolul 5.3. "Cerinte hardwarc " al Caictului de sarcini, prin faptul ca sc climina produsele
Microsoft.

b. In anexs “Cerinre Tehnice si Functionale ale Platformer Sofrware de Billing.pdf” , paragraful
“Integration Requirements” la cerinta obligarorie 152 se specifica “Explain the implemented system
support for pre-integration with Sicbel CRM *.

Prin aceasta cerinta se impune existenta unui sistem Siebel CRM lucru nespecificat nicaieri aliundeva
in caictul de sarcini Prin aceasta cerinta, din nou, s¢ creaca © sitwatc discominatorie evidents,
inlaturand concurenta reala, documentatia de atribuire apannd ca fiind intocmita pe paramets: uow
anumit furnizor prestabilit

¢. In ancxa “Cerinte Tehnice si Functinnale ale Platformei Softwarc de Billing pdf”, la cerinta nr. 3
din capitolul "Billing Solurion / Mandatory Technical Requirements” apar date ca exemple numcle
unor companii din Portugalia (Radiomovel si Repart) lucru cvident provenind din documentatia
tehnica a unui produs existent, al unui singur furnizor.

Prin aceste cerinte se creaza o situatie discriminatorie evidents, inlaturand concurenta reala,
documeniatia de atribuire aparind ca fiind intocmita pe parametrii unui anumit furnizor
prestabilit.

Consideram ca specificagiile §i cerinfele mengionate mai sus fncalei prevederea unperativd a art. 38
alin. 1 din OUG nr. 34/2006, carc nterzice in mod expres definirea in carerul de sarcini a unoz
specificagii tehnice care indicd o unumitd onginc, sursd, producic, un procedeu special, 0 marci de
fabrici sau comery, un brevet de invengie, o licentd de fabricagie, carc au ca efect favorizarea sau
eliminarca anumitor operatori economici sau produse.

in continuare refinemn fuptul ci specificatiile tebnice din caierul de sarcini trebuie sd permitd oricirai
oferrant accesul egal la procedura de utribuire §i nu trebuie si aiha ca cfeel introducerea unor
obstacole nejusnificate, de naturd sd restringd concurenju intre opcratorii economici (arct. 35, alin. 5
din OUG nr. 34/2006).

Documentatia ni: reebuie, prin conpinutul sau, si impund condipi pe care dour anumig opcraton le
pol respecta. Principiile nediscriminirii, tratamentulw egal st transparengel, precum y infegritatca
procesului de achizific publicd se cuvin a fi respectate pe tor parcursul acestul proces, inclusiv prin
documentapia cuprinzind specificagiile technice referitoare la scrviciile san hieriinle necesare autontagi
contractante.

Condipiile rehnice din Documentafie sunt contrare prevederilor legale yi prin faptul X favonzeszi
anumitc aplicafii sau produse (singurcle apte si rispundd acestor cennfc) 3i exclud posibilitatea
admuteni unor oferre care integreazd mai mulre solutii 91 componente rispunzand accloragt necesitafi
ale autoritdfu contractante in alingerea scopulul urmarir.

Cu tithu de exemplu pentru modul n care este interpretat in practica europcana in matena
achizitiilor publice earacterul discmminatoriu al cenntelor din documentata de atribuire va rugam sa
aveti in vedere Nota COCOF nr. 07/0037/03 — RO. care are ca obiect stabilirea cazunlor de
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abatere de la aplicarea normelor comunitare privind procedunle de atribuire a contractelor de
achizitii publicc.

Conform prevederilor acestei Note, nonnele §i principtile ‘Lratatulm CLE refentoare la achiznni
publice (libera circulagie 2 médrfunlor — art. 28 -, dreptul de stabilire - urt. 43 - liberrarea de a presta
servicii - art 49), nedhiscnminarea 1 rraramentul cprul, transparenga, proporgionalitatea 51 recunoagterea
reciprocy) sc aplicX in epald misurd s contracrelor de achizifii publice care nu fac parte din sfera de
aplicare a ditectivelor (curopene — n.n)) in acest domeniu. Cu alte cuvinte, aceste cennte si criteril
sunt aplicabile procedusi de fata.

In raport de aceasta situane, va rugam sa observati ca la punctul 7 - ,,Critcri de sclectic §i/sau
de atribuire ilegale fixatc in procedura de licitagie” din Nora cirara se mentoneaza expres faptul
ca sunt contrare normelor europene in mareria achizitiilor publice si se sancrioneaza cu aplicarca
unei penalizari (,,corecrie financiara”) dc 25% din valoarea contracrului (care poate ajunge la 100%
atunci cand se dovedeste ca existd intengia de a exclude in mod deliberat anumupi ofertanti): ,,Cazurile
in care anumigi agengi ar fi fost descursjagi de la a participa lu licitagie din cauza restricpitlor
ilepale fixate pentru haragie sau in caictul de sarcini (de exemplu, obhigatia de a avea deja o unitate
sau un reprezentant in fara sau regiunea respectivd, precum i fxarea de norme tehnice prea
specifice care privilegiuzi un singur opcrator sau faptul de a avea experienti in regiunea respectivd
ete.)”

Punctul 23 din Nota penalizeaza cu 5-10% din valoarea contractului, in functic de gravirate,
»Aplicarea de criterii de selecjie suu de atribuire ilegale”, dcscurajatoarc pentru wnumip
ofertangi din causa unor restrictii ilegale fixute in procedura de hicirape (de exemplu: oblgapa dec 2
avea O uDitute sau un reprczentant in fara sau regiunea respectivd, precum §i fixares de norme
tehnice prea specifice care privilegiazd un singur agen).

In mod similar, punctul 24 din Nota penalizeaza cu 5 10% din valoarca contractului , Incilcarea
principiului egalitigii de tratament” constand, spre exemplu, in faptul ca aurotitatea contractanta
a ales in mod arbitrar candidagli cu care negociazi sau oferd on watament privilegiat unuia dintre
candidagu invitafi la negocicre.

Cnteriile discriminatosii si nclegale mentionate mai sus aduc atingere nreresuhui legitim de a pariapa
lu procedura orgapizari de Socictatea Natonala de Radiocomunicatii §i produce prejudich societdgi
noastre, in calitatc de operator economic ce i§i desfigoard activitatea in domeniul serviculor
informatice.

In drept: ne intemciem pe dispozigiile art. 255, 256 alin. 1 5i 256° din O U.G5. or. 34 din 2006.
Prohe: In dovedirea tuturor susginerilor noastre ingelegem si folosim proba cu inscrisuri.

Anexam prezentei contestapi: Anungul de partcipare nr. 112786/11.12.2010; partile relevante din
Documentafia pentru claborarea §i prezenrarea ofertei in vederea ardbuirii contractulw de achizific
publica pentru “Solutie software de billing desrinara facturarii clienolor Radiocom”

Vil stam la dispozifie pentru orice documente suplimentare sau precizari care s-ar dovech necesare.

Cu deosebiti considerafie,
S.C. ELKA OKTAL GROUP S.R.L.
Dan Dumitrescu,

Dircetor General




