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Raport indicatori de calitate conform Deciziei ANCOM nr. 1201/2011, pentru perioada 01.04.2017 — 30.06.2017

Nfc - Tichete facturi per numar de
facturi emise

Di80 - Durata in care se incadreaza 80% | Di95 - Durata in care se incadreaza 95% . . .
. . Pt - Procentaj solutionate in termen (%)
(zile) (zile)
Al: Cereri instalare 19 35 97
Dd80 - Durata in care se incadreaza Dd95 - Durata in care se incadreaza Pdt - Procentaj remediate in termen
80% (ore) 95% (ore) (%)
A2: Tichete deranjament 6 45 89
Ndc - Numar deranjamente per client

A4: Numar total deranjamente 0.059

A5: Tichete facturi 0
Ds80 - Durata in care se incadreaza 80% | Ds95 - Durata in care se incadreaza 95% . . .
Pst - Procentaj remediate in termen (%)
(ore) (ore)
A6: Reclamatii 6 45 98
Nrc - Numar reclamatii per client
A3: Numar total reclamatii 0.059

Sediul Central:

Bucuresti og13o3

Tek +40 31 500 3001

Nr.Reg.Com: Jq0 /7677 / 1998

Capital Socdial subscris si varsat:
193.486.918,66 lei
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