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TERMENI SI CONDITII GENERALE PRIVIND PRESTAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE PRIN SELECTAREA
TRANSPORTATORULUIL, FARA TON INTERMEDIAR

1. DEFINITII
CONTRACT: reprezinta prezentul angajament, cuprinzand
termenii si conditiile generale si toate anexele prin care partile
isi manifesta acordul privind prestarea serviciilor de telefonie.
SERVICII: reprezinta prestatiile de telefonie prin selectarea

transportatorului  fard ton intermediar §i protejate sub
denumirea Ring+.
TARIF: reprezintd contravaloarea serviciilor oferite de

PRESTATOR pe care UTILIZATORUL se obliga sa o achite
in conditiile stipulate in prezenta Anexa.
PRESTATOR: Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A.
UTILIZATOR: persoana fizicd sau juridicd, care beneficiaza,
prin propria sa alegere, de serviciile oferite de PRESTATOR.

2. DURATA CONTRACTULUI
Contractul se incheie pe o perioadd de 1 (un) an si va fi
reannoit automat, cu perioade succesive de cate 1 (un) an, cu
exceptia cazului in care oricare din parti, notifica intentia sa de
renuntare la contract cu 30 (treizeci) de zile inainte.
Prezentul contract intrd in vigoare la data semndrii sale de
catre ambele parti contractante.

3. ACCESUL LA SERVICIUL DE SELECTIE A
TRANSPORTATORULUI

3.1. Serviciul de selectie al transportatorului are ca suport
postul telefonic existent co nectat la o centrala digitala
(excluzand abonamentele sociale) al UTILIZATORULUI,
fard a fi necesare alte investitii suplimentare. La semnarea
contractului, UTILIZATORUL are obligatia de a comunica
PRESTATORULUI numarul postului sau telefonic.
3.2. Accesul la serviciul de selectie al transportatorului se va
face prin formarea indicativului de selectie a
PRESTATORULUI — 1611 - urmat de prefixul si numarul de
telefon dorit. Indicativul 1611 este alocat de ciatre ANCOM,
in temeiul Licentei nr. 14.3 din 10.06.2004, privind utilizarea
resurselor de numerotatie.
Identificarea UTILIZATORULUI se va efectua dupa numarul
de telefon al acestuia, comunicat la semnarea contractului.
3.3. Toate serviciile de comunicatii electronice suplimentare,
furnizate ulterior de citre PRESTATOR, se vor efectua prin
incheierea unor acte aditionale la prezentul contract.
3.4. UTILIZATORUL va avea acces la serviciul contractat in
termen de maxim 2 (doud) zile lucratoare de la data semnarii
prezentului contract.
3.5. 3.5. UTILIZATORUL beneficiaza de serviciul de
informatii si reclamatii, denumit Serviciul Relatii cu Clientii,
apeland numaérul de telefon 0800 330 800 sau 021 - 307
3131, disponibil 24 (doudzecisipatru) de ore din 24
(douazecisipatru), 7 (sapte) zile din saptamana.

4. TARIFELE
4.1. Tarifele serviciului furnizat UTILIZATORULUI sunt
prevazute in Anexa nr. 2 la Contract, Anexa care face parte
integrantd din Contract.
4.2. In functie de evolutia preturilor pe segmentul respectiv de
piata sau de deciziile autoritatilor de reglementare in domeniu
privind tarifele, valorile tarifelor mentionate in Anexa nr. 2 pot
fi modificate unilateral de catre PRESTATOR, oricand, pe
parcursul executarii prezentului contract, cu conditia notificarii
scrise a acestora citre UTILIZATOR cu cel putin 30 (treizeci)
de zile inainte de operarea modificarii.

4.3. In cazul in care UTILIZATORUL nu este de acord cu
modificarea tarifelor, acesta poate denunta unilateral
Contractul, prin transmiterea catre PRESTATOR a unei
notificdri scrise, la adresa sau la numarul de fax stipulate in
prezenta Anexa la Art. 16.
4.4. Tariful lunar se compune dintr—o valoare fixa, reprezentata
de un abonament lunar si din contravaloarea convorbirilor
telefonice efectuate prin intermediul retelei
PRESTATORULUI. Tarifarea incepe in momentul initierii
convorbirii, si se face la 6 (sase) secunde dupa primele 30
(treizeci) de secunde.
Tarifele sunt exprimate in Euro si nu contin TVA.

5. PLATA SERVICIILOR
5.1. Lunar, PRESTATORUL va emite si transmite
UTILIZATORULUI o facturda contindnd contravaloarea
serviciilor prestate acestuia §i in avans contavaloarea
abonamentului pentru luna urmatoare. Prima facturd va contine
perioada cuprinsa Intre data activarii §i prima zi a perioadei de
facturare si se emite in momentul activarii. Fiecare factura va
cuprinde informatii despre perioada facturata.
UTILIZATORUL este obligat sa plateasca in avans valoarea
abonamentului lunar.
5.2. UTILIZATORUL are obligatia de a plati lunar
contravaloarea serviciilor facturate de PRESTATOR, calculata
conform tarifelor prevdazute in Anexa nr. 2, in termen de
15 (cincisprezece) zile de la data emiterii facturii, la cursul
BNR Leu/ Euro, valabil la data emiterii facturii.
5.3. PRESTATORUL are dreptul sa solicite
UTILIZATORULUI pléti intermediare, atunci cand utilizarea
serviciului depaseste valoarea de 80 (optzeci) Euro. Plata se va
efectua de catre UTILIZATOR in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la data emiterii facturii, sub sanctiunea
incetarii contractului, prevazuta la Art. 15 pct. 4 din prezenta
Anexa.
5.4. Plata serviciilor contractate se efectueazd prin: ordin de
platd sau in numerar in contul comunicat de PRESTATOR ori
inscris in factura.
5.5. Pentru pastrarea confidentialitatii datelor, facturile vor fi
trimise UTILIZATORULUI prin posta, la adresa indicatd in
prezentul contract la Art. 16. In cazul in care factura nu ajunge
la UTILIZATOR din motive neimputabile
PRESTATORULUI, UTILIZATORUL se obliga sd plateasca
contravaloarea serviciilor in 15 (cincisprezece) zile de la
expirarea perioadei lunare de facturare. Informatii in legatura
cu factura se pot obtine de la Serviciul Relatii cu Clientii.
5.6. Data platii va fi considerata data la care sumele au intrat in
contul bancii indicat de PRESTATOR. Neplata in termenul
scadent a tarifelor datorate conform Anexei 2 la prezentul
contract, dd dreptul PRESTATORULUI de a aplica penalitati
in cuantum de 0.15% pentru fiecare zi de intdrziere, pana la
plata integrald a tarifelor datorate, UTILIZATORUL fiind de
drept pus in intarziere.
5.7. in a 16 (saisprezecea) zi de neplati, calculati de la
termenul scadent PRESTATORUL poate suspenda serviciul,
acesta putandu-se restabili Tn maximum 48 (patruzecisiopt) de
ore, doar dupa ce utilizatorul  achita sumele datorate precum
si taxa de repunere In functiune a serviciului prevazutd in
Anexanr. 2.
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6. SUSPENDAREA SERVICIULUI
6.1.Suspendarea furnizarii serviciului de telefonie se va realiza
in conditiile stipulate in Art. 5.7. din prezenta Anexa, fara
notificarea prealabila a UTILIZATORULUI, acesta fiind de
drept pus in intarziere.

6.2. Restabilirea serviciului se va face dupa ce
UTILIZATORUL achitd sumele datorate precum si taxa de
repunere in functiune a serviciului prevazuta in Anexa nr. 2.
6.3. Daca suspendarea serviciului dureazd mai mult de 30
(treizeci) de zile calendaristice PRESTATORUL poate inceta
de drept prezentul contract.

7. CONTESTATIILE UTILIZATORULUI CU
PRIVIRE LA FACTURILE EMISE DE PRESTATOR
7.1. Orice refuz al UTILIZATORULUI la plata facturilor va fi
formulat de acesta in termen de 5 zile de la primirea facturii si
va fi insotit de o documentatie justificativa din partea sa, in caz
contrar sumele facturate fiind considerate certe si lichide
(recunoscute ca datorate). Contestarea contravalorii facturii de
catre UTILIZATOR nu suspenda obligatia acestuia la plata
integrala a facturii, urmand ca acest aspect sa fie conciliat de

catre parti.

7.2. Contestatiile vor fi adresate in scris PRESTATORULUI la
adresa sau la numarul de fax indicate in Art. 16.

Aceste contestatii vor fi examinate de catre PRESTATOR iar
raspunsul acestuia la contestatiile primite va fi transmis in scris
UTILIZATORULUI, la adresa sau la numarul de fax stipulate
in Art.16, in termen de maxim 30 (treizeci) zile de la data
inregistrarii contestatiei.

7.3. Daca UTILIZATORUL nu este multumit de raspusul
primit de la PRESTATOR, pentru solutionarea problemei se
poate adresa instatelor judecatoresti competente.

8. OBLIGATIILE SI DREPTURILE
PRESTATORULUI

8.1. PRESTATORUL are obligatia de a asigura accesul
UTILIZATORULUI la serviciile de telefonie contractate de
acesta, in conformitate cu termenii si conditiile prezentului
contract.
8.2. PRESTATORUL se obligd sa rezolve deranjamentele
tehnice de functionare ale retelei proprii in cazul in care acestea
se datoreaza vinei sale exclusive, astfel incat sa restabileasca
serviciul in termen de 48 (patruzecisiopt) de ore de la data
inregistrarii deranjamentului la Serviciul Relatii cu Clientii.
8.3. Restituirea sumelor pentru perioadele de nefunctionare a
serviciului, in cazul 1n care acestea au fost platite de
UTILIZATOR, se face prin creditare cu evidentiere in factura
lunii urmatoare, numai in situatia in care deranjamentul a fost
cauzat din culpa exclusivi a PRESTATORULUI Daca
deranjamentul a  fost provocat de UTILIZATOR,
PRESTATORUL nu este responsabil si nu ramburseaza tariful
de abonament pentru nefunctionarea serviciului telefonic.
8.4. PRESTATORUL se obligd sa ia toate masurile necesare
privind garantarea confidentialitatii comunicatiilor.
8.5. PRESTATORUL se obliga sa expedieze factura fiscald cu
cel putin 12 (doudsprezece) zile Tnainte de termenul scadent al
platilor, dar nu raspunde de neprimirea acesteia de catre
UTILIZATOR din motive independente de
PRESTATORULUL
8.6. PRESTATORUL are dreptul de a recupera de la
UTILIZATOR sumele neincasate datoritd unor erori proprii, in
termenele de prescriptie legale, de la data producerii acestora.
Sumele necuvenite incasate de la UTILIZATOR datorate unor
erori ale PRESTATORULUI se vor deduce din factura
ulterioara.

vointa

8.7. PRESTATORUL are obligatia de a lua toate masurile
necesare pentru a asigura posibilitatea UTILIZATORULUI de a
efectua apeluri de urgenta.

9. OBLIGATIILE SI DREPTURILE
UTILIZATORULUI

9.1. UTILIZATORUL raspunde de modul de folosire al
serviciului contractat, astfel incat prin propria conduitd sa nu
perturbe functionarea normald a acestuia.
9.2. UTILIZATORUL va sesiza Serviciului Relatii cu Clientii
orice deranjament constatat, la adresa si numerele de telefon si
fax stipulate in Art. 16 din prezenta Anexa.
9.3. UTILIZATORUL va achita contravaloarea prestatiilor
facturate pana la termenul scadent mentionat in factura fiscala
emisd pentru serviciile de telefonie furnizate de catre
PRESTATOR. In cazul in care UTILIZATORUL, din diverse
motive, nu a primit, in timp util factura fiscald pentru achitare,
acesta are obligatia sd se intereseze asupra sumelor de platd la
serviciul Relatii cu Clientii.
9.4. UTILIZATORUL are obligatia de a comunica imediat
PRESTATORULUI, in scris, orice modificare a datelor sale cu
caracter de identificare, astfel: in cazul persoanelor fizice:
numarul de telefon, numele, domiciliul, BI/CI, si in cazul
persoanelor juridice: numarul de telefon, denumirea societatii,
sediul, CIF, nr de ordine de la Registrul Comertului si orice alte
date referitoare la persoana juridicd, astfel incat acestea sa fie
exacte §i permanent actualizate. Aceste modificari devin
opozabile PRESTATORULUI din momentul comunicarii. in caz
contrar  PRESTATORUL nu-si asuma raspunderea pentru
exactitatea datelor cu caracter personal neactualizate de catre
UTILIZATOR.
9.5. UTILIZATORUL si GARANTUL au dreptul de a notifica
PRESTATORUL asupra interdictiei de prelucrare a datelor cu
caracter personal cu rol de identificare in alte scopuri decat cele
prevazute in prezentul contract.
9.6 Conform Legii nr. 677/ 2001 UTILIZATORULUI si
GARANTULUI le sunt recunoscute drepturile de acces, de
interventie asupra datelor, de opozitie, pe care le pot exercita
adresandu-se PRESTATORULUI, precum si drepturile de a nu
fi supusi unei decizii individuale, de a se adresa justitiei.

10. ABUZUL SI UTILIZAREA FRAUDULOASA
A SERVICIULUI DE TELEFONIE
CONTRACTAT
10.1. Serviciile de telefonie care fac obiectul prezentului
contract sunt destinate utilizdrii lor de catre UTILIZATOR in
calitatea sa de UTILIZATOR FINAL, asa cum este definita de
legislatia in vigoare incidentd in domeniul comunicatiilor
electronice. Comercializarea de cétre acesta a serviciului de
telefonie contractat catre terti este interzisa in baza prezentului
contract si va fi tratata ca o utilizare abuziva a serviciului.
10.2. Utilizarea serviciului in alte scopuri decit cele care au fost
stabilite prin prezentul contract de catre UTILIZATOR in
calitate de UTILIZATOR FINAL este permisa numai cu acordul
PRESTATORULUI, acord expres prealabil si exprimat in scris,
cu aplicarea tarifelor corepunzatoare unei asemenea utilizari.
10.3. in conditiile incalcarii obligatiilor previzute in paragrafele
anterioare din prezentul Articol, PRESTATORUL are dreptul sa
rezilieze contractul si sa perceapa daune.
11. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
11.1 in situatia in care, UTILIZATORUL nu-si onoreazi
obligatiile de platd timp de 2 (doud) luni consecutiv, contractul
se reziliazd de plin drept, UTILIZATORUL fiind obligat in
continuare la plata debitelor restante, inclusiv a penalitatilor de
intarziere.
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11.2. in situatia in care PRESTATORUL nu 1isi indeplineste
culpabil obligatiile asumate prin prezentul contract sau le
executd in mod necorespunzator, UTILIZATORUL poate
percepe daune.
11.3. PRESTATORUL nu va fi tinut raspunzator pentru
deranjamentele a caror remediere rezida in interiorul altor
retele de comunicatii electronice interconectate cu cea a
PRESTATORULUI, sau in conditiile in care este angajatd
culpa UTILIZATORULUL
11.4. Obligatiile PRESTATORULUI de a furniza serviciul de
telefonie contractat se limiteaza numai la cele prevazute in
prezentul contract.
11.5. PRESTATORUL nu va fi raspunzator fatd de
UTILIZATOR pentru nici o dauna, pierdere de profit, beneficii
nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi
suferite de UTILIZATOR rezultate direct sau indirect din
folosirea necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de
comunicatii.
12. MODIFICAREA CONTRACTULUI
12.1. Cu acordul ambelor parti, PRESTATORUL si
UTILIZATORUL au dreptul, pe toatd durata executarii
contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului,
prin act aditional.
12.2. Prezentul contract va fi modificat de catre PRESTATOR
fara acordul partilor in cazul modificarii cadrului legislativ si
impunerii unor obligatii si drepturi noi.
13. CONFIDENTIALITATEA
13.1. PRESTATORUL asigurd In conditiile legii pastrarea
confidentialitatii ~ datelor cu  caracter personal ale
UTILIZATORULUI si respectarea dreptului acestuia la
protectia vietii private in privinta prelucrarii datelor cu caracter
personal.
13.2. PRESTATORUL asigurad confidentialitatea convorbirilor
telefonice efectuate de catre UTILIZATOR prin utilizarea
serviciului sau de telefonie si va lua toate masurile de natura
tehnica, pentru a asigura un nivel maxim de protectie si
confidentialitate.
14. FORTA MAJORA
14.1. Nici o parte contractanta nu va fi raspunzitoare pentru
executarea necorespunzatoare sau neexecutarea, totald sau
partiala, a oricarei obligatii asumate prin contract, daca acestea
au fost cauzate de un eveniment imprevizibil §i insurmontabil
pentru partea care il invocd. Sunt considerate asemenea
evenimente: razboiul, calamitatile naturale (cutremure,
alunecari de teren, furtuni sau alte fenomene deosebit de grave
cu impact pe scard larga), grevele, precum si orice alt
eveniment similar, aflat in afara controlului partii care il
invoca.
14.2. Partea interesata este obligatd a notifica in scris in termen
de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la data producerii,
cazul de Forta Majord, dupa cum este obligatd a prezenta
dovezile scrise, eliberate de Camera de Comert si Industrie a
Romaniei, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice, de
la aceeasi data.
14.3. Daca Forta Majora dureazd mai mult de 90 (nouazeci) de
zile calendaristice, oricare dintre parti va putea sd notifice
cealaltd parte despre incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca cealaltd parte si poata pretinde daune -
interese.
15. INCETAREA CONTRACTULUI
15.1. Prezentul Contract poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) ajungere la termen, daca una din parti notifica intentia sa de

&
NG+ abonament

renuntare la contract;

b) acordul partilor;

¢) rezilierea contractului:

Din initiativa PRESTATORULUI :

1. 1In cazul in care UTILIZATORUL are debite restante si
nu plateste 2 (doud) facturi consecutive in urma notificarilor
scrise transmise de ciatre PRESTATOR;

2. UTILIZATORUL revinde serviciile
PRESTATOR, fara acordul acestuia;

3. UTILIZATORUL foloseste serviciul de telefonie
contractat in mod abuziv sau perturbd in diverse moduri alti
utilizatori ai PRESTATORULUI, terte persoane sau angajati ai
acestuia;

4. UTILIZATORUL nu efectueaza plata in avans a
abonamentului, in conditiile stipulate in prezenta Anexad sau nu
efectueaza plata intermediara in cazul unui trafic mare, in
conformitate cu termenii si conditiile prezentei Anexe.

Din initiativa UTILIZATORULUI ca urmare a:

1. PRESTATORUL nu restabileste continuitatea serviciilor
sale in termen de 14 (paisprezece) zile lucratoare de la
notificarea primita in acest sens de la UTILIZATOR.

d) in caz de dizolvare, lichidare, faliment (numai in cazul
persoanelor juridice);

¢) UTILIZATORUL poate solicita incetarea prezentului contract
printr-o notificare scrisda adresata PRESTATORULUI cu 30
(treizeci) de zile inainte de data la care doreste incetarea
contractului. Notificarea trebuie sd aiba forma unei scrisori
recomandate cu confirmare de primire. incetarea contractului se
va produce la data dovedirii platii tuturor datoriilor catre
PRESTATOR;

f) decesul UTILIZATORULUI, in cazul persoanelor fizice.

15.2. In cazul in care prezentul contract inceteaza, indiferent de
motiv, UTILIZATORUL va plati PRESTATORULUI serviciile
prestate si tarifele lunare datorate finainte de Incetarea
contractului, independent de debitele pe care acesta le are fata de
terti.

furnizate de

16. INFORMARI. COMUNICARI
Daca nu se convine altfel, toate comunicarile si mesajele ce
rezultd din derularea prezentului contract vor fi trimise in scris
pe adresa celeilalte parti, prin scrisoare recomandatd, fiind
necesard confirmarea de primire, prin telefax sau delegat
imputernicit, la urmatoarele adrese si numere de fax:
- (PRESTATOR): - S. N. RADIOCOMUNICATII S. A.:
Serviciul Relatii cu Clientii: Soseaua Oltenitei nr.103, Sector 4,
tel. 0800 330 800 si-sau 021-307.3131, fax 021 307 3697, e-
mail: clienti@radiocom.ro sau callcenter@radiocom.ro

- (UTILIZATOR): ..o ,
........................ y Stlevieeieeeveeeee , N, , bl ) SCueeeees, €L,
apt....... ,8ect. / Jud.ceeeiieiiirns s faXe, ,

Informarile si mesajele sunt considerate primite, imediat ce au
fost trimise la una din adresele sau numerele de fax specificate
in acest capitol si expeditorul primeste confirmarea de primire
din partea institutiei postale la care apeleaza sau a aparatului fax.
17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1. UTILIZATORUL si PRESTATORUL vor face toate
eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, orice neantelegere
sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea prezentului contract.

17.2. Daca partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergentd contractuala, competenta de solutionare apartine
instantei judecatoresti competente pe a carei raza teritoriala se
afla sediul PRESTATORULUI.

UTILIZATOR
Nume, Prenume
Semnatura.........ccocevveeveieieienenne.

Stampila (numai in cazul persoanelor juridice)




